INFOAG
controllit

Business Continuity Management m
Pressemitteilung: INFO AG kooperiert mit Controll-IT

Hamburg , 13.2.2009
INFO AG kooperiert mit Controll-IT GmbH und empfiehlt BCM-Tool alive-IT

Im November 2008 hat sich die INFO AG, ein filhrender Anbieter flr IT Outsourcing und IT Consulting
in Deutschland, aus der Business Continuity-Beratung, der Entwicklung und dem Vertrieb der BCM-
Tools CAPT, CM, RISK und XENCOS zurlickgezogen.

Die INFO AG hat daher zum 1. Februar 2009 mit der Controll-IT GmbH eine
Kooperationsvereinbarung geschlossen, die folgende wesentliche Punkte beinhaltet:

- attraktive Lizenzbedingungen fir die bisherigen Kunden der INFO AG beim Erwerb von alive-IT
- fachlich fundierte Migrationsunterstiutzung zu alive-IT

- Angebot flr ein auf alive-IT basierendes ASP-Modell in der Hosting-Verantwortung der INFO
AG

Die Controll-IT GmbH besteht seit 2000 und vertreibt seit dem sehr erfolgreich ihr web-
basiertes BCM-Tool alive-IT in ganz Europa. Die Software alive-IT hat auf Basis ihrer
Merkmale eine Alleinstellung auf dem Markt fur Notfallplanungs-Tools und kann die
Kundenanforderungen flir mittlere als auch sehr grolte Unternehmen umfassend erfillen:

* Die gesamte Anwendung mit allen Funktionen steht Gber Web-Browser zur
Verflgung. Es sind keine Client-Installationen notwendig.

» Dokumentation der Wiederanlaufprozeduren als Prozessketten inkl. grafischer
Darstellung

* Online-Prozessverfolgung zur Steuerung im Notfall / Testfall mit verschiedenen
Sichten und dynamischen Vorausberechnungen der Prozessdauer

* Freie Stammdatenverwaltung: alle Tabellen zur Dokumentation von Personen,
Organisation, Geschéaftsprozessen, Gebauden, Arbeitsplatzen, IT-Anwendungen,
Server usw. sind durch den Kunden anpassbar.

» Importschnittstellen fir Stammdaten aus allen SQL-fahigen Datenbanken, um den
Pflegeaufwand der Notfallplane zu minimieren

* Ausgabe der Notfalldokumentation in Form von hochwertigen Handbtchern
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INFO AG (www.info-ag.de)

Grindung: 1982 (seit 1987 borsennotiert)
Geschéftsfeld: IT-Dienstleistungen

Umsatz 2007: 79,8 Mio. Euro (2006: 71 Mio.)
Uberschuss 2007: 2,8 Mio. Euro (2006: 2,2 Mio.)
Mitarbeiter: ca. 500 (Stand 19.01.2009)
Vorstandsvorsitz: Ernst Mller

Standorte: Hamburg (Zentrale), Oberhausen

1982 begann die INFO AG als Spezialist flir Back-up-Services und ist heute ein Full-Service-
Provider, der zu den fuhrenden Anbietern fur IT Outsourcing und IT Consulting in
Deutschland zahlt. Das Portfolio der INFO AG umfasst sowohl Planung als auch
Implementierung und den Betrieb von anspruchsvollen IT-Lésungen. Von der Beratung bei
der Einrichtung der IT-Infrastruktur bis hin zur Prozesssteuerung ganzer
Wertschopfungsketten bietet die INFO AG einen ganzheitlichen Dienstleistungsansatz. Die
INFO AG ist sowohl SAP-Systemhaus als auch Microsoft Gold Certified Partner und betreibt
derzeit drei Rechenzentren (an zwei Standorten in Hamburg sowie in Oberhausen).

Das Angebot der INFO AG richtet sich in erster Linie an mittelstdndisch gepragte
Unternehmen. Die klare Expertise liegt im Verstandnis der Geschéaftsprozesse und der
Bedurfnisse dieses Kundensegments. Die INFO AG bietet ihren Kunden das Portfolio und
methodisch professionelle Vorgehen eines globalen Anbieters kombiniert mit der Denk- und
Arbeitsweise eines Mittelstandlers. Dazu zahlen kurze Wege, direkte, persdnliche
Ansprechpartner und ein hohes Mal} an Flexibilitat und Verbindlichkeit.

Die Leistungen der INFO AG unterliegen strengen Qualitatsvorschriften und sind nach DIN
EN ISO 9001:2000 sowie nach SAS70 II/IDW EPS 951 B zertifiziert. Die Prozesse der INFO
AG orientieren sich zudem eng am ITIL-Standard. Alle Leistungen sind transparent, messbar
und die Betreuung wird vertraglich durch Service Level Agreements (SLA) zugesichert. Die
Verbindlichkeit der Leistungsversprechen der INFO AG und das Vertrauen ihrer Kunden sind
die Basis fur den Erfolg des Unternehmens: Mehr als zwei Drittel des Umsatzes
erwirtschaftet die INFO AG in langfristigen Vertragen. Zu den Kunden der INFO AG gehéren
unter anderem Reemtsma (ITG), SIGNAL IDUNA, Hitachi Power Europe und der SPIEGEL-
Verlag.
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Controll-IT GmbH (www.controll-it.de)

Grindung: 2000

Geschéftsfeld: Beratung, Schulung, Software fur Business Continuity Management
Geschaftsfuhrer: Matthias Rosenberg, Uwe Bargstedt

Mitarbeiter: 10

Standort: Hamburg

Gerichtsstand Hamburg, HRB 100714 / Tostedt

Controll-IT GmbH ist Ihr Partner fir Business Continuity Management. Seit unserer
Grundung entwickeln wir integrative Konzepte und Produkte fur das aktive Business
Continuity Management. Wir helfen Ihnen mit strategischen, organisatorischen und
technischen Konzepten, Ihre Geschéaftsprozesse gegen Bedrohungen abzusichern und fur
Notfalle vorzusorgen.

Neben den Software-Lésungen alive-IT und grade-IT bietet die Controll-IT GmbH ihren
Kunden Beratungsleistungen und Schulungen zu Business Continuity Management und
Notfallplanung fur IT und Geschaftsprozesse.

Am 05.11.2007 haben wir zusammen mit der BCM Academy Niederlanden, die BCM
Academy GmbH gegriindet. Erstmalig bieten wir damit ein professionelles
Ausbildungsprogramm im Bereich Business Continuity Management im deutschsprachigen
Raum an.

Die Beratungsleistung wird fur jeden Kunden nach seinem individuellen Anforderungsprofil
festgelegt und basiert auf unserem in der Praxis erprobten Vorgehensmodell. Wir erarbeiten,
in enger Zusammenarbeit mit lhrem Unternehmen, Strategien und Ldsungen, die lhre
Organisation gegen Bedrohungen absichert.

Unser Portfolio:

e Beratung auf strategischem, konzeptionellem und technischem Niveau basierend auf
den Best Practice Prozessen nach ITIL, BCI und BSI (D)

¢ Kosten-Nutzen-Analysen fir die Auswahl der sinnvollsten Lésung

e Unterstltzung bei der technischen und organisatorischen Implementierung

e Entwicklung von Teststrategien, Begleitung von Tests, Audits und
Reifegradbestimmung
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Kontakte:

INFO AG

Christian Smarsly

Grasweg 62-66

22303 Hamburg

Tel : +49 (0)40 27136-0

Fax : +49 (0)40 27136-9222
christian.smarsly@info-ag.de
http://www.info-ag.de

Controll-IT GmbH

Matthias Rosenberg
Stresemannstralle 342
22761 Hamburg

Tel.: +49 (0) 40 89066 460
Fax: +49 (0) 40 89066 469
mrosenberg@controll-it.de
http://www.controll-it.de
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