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S4 Versorgung

* Anfordern weiterer Einsatzmittel

* Heranziehen von Hilfsmitteln,
zum Beispiel Baustoffe, Ab-
stutzmaterial, Lastkraftwagen,
Tankkraftwagen, Rdum- und
Hebegerate

* Bereitstellen von Verbrauchs-
gutern und Einsatzmitteln, zum
Beispiel Wasserversorgung,
Léschmittel, Atemschutzge-réte,
Kraftstoffe

* Bereitstellen und Zufiihren

der Verpflegung
* Sicherstellen der Material-
erhaltung flr das Gerat

* Festlegen der Versorgungs-
organisation

= Bereitstellen von Rettungs-
mitteln zum Eigenschutz der
Einsatzkrafte

* Bereitstellen von Unterkiinften
flir Einsatzkrafte

T-Lésung fir Krisenstabe

bei Bund und Landern

Bernhard Corr, Fachbereichsleiter, Bundesamt fiir Bevélkerungsschutz und
Katastrophenhilfe, Bonn

Neue Herausforderungen fir die Gefahrenabwehr

Laut der Schadensbilanz der Miinchner Riick Versicherung war das Jahr
2005 mit Gesamtschédden in Héhe von 210 Milliarden US$ das bisher teu-
erste Jahr. Vor allem Wetterkatastrophen — und hier insbesondere durch
Stiirme verursachte Schiaden — prigten diese Schadensbilanz. Auch in
Deutschland mehren sich die Anzeichen fiir immer gréere Schadenser-
eignisse infolge extremer Wettersituationen. Aber nicht nur diese wetter-
bedingten Naturkatastrophen machen es notwendig, sich mit der Verbes-
serung des Krisenmanagements bei grof3flichigen Gefahrenlagen zu be-
fassen, auch der internationale Terrorismus zwingt uns dazu. Vor diesem
Hintergrund muss kritisch hinterfragt werden, ob wir auf allen Ebenen der
Gefahrenabwehr mit den uns zur Verfiigung stehenden Instrumenten die-
sen Herausforderungen gewachsen sind.
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Erfahrungsberichte (iber Einsatze
und GroRBUbungen machen deutlich,
dass insbesondere Defizite bei der
Gewinnung und Aktualisierung eines
umfassenden Lagebildes (Kenntnis-
erlangung) sowie der Reaktionszeit
bis zur Anforderung angemessener
Ressourcen und deren zielgerichte-
ten Einsatz bestehen.

Die in Deutschland verfligbaren
Hilfeleistungspotenziale verteilen sich
auf die Feuerwehren, die verschie-
denen Hilfsorganisationen, das THW,
die Bundespalizei oder auch die Bun-
deswehr. Bei einer groRflachigen
Gefahrenlage ist es zwingend not-
wendig, diese Krafte zu bindeln, um
die Gefahren abzuwehren. Da die Hil-
feleistungspotenziale in unterschied-
liche Zustandigkeiten fallen, ist ein
umfangreicher Koordinierungsbedarf
notwendig, um sie zielgerichtet ein-
setzen zu kénnen.

Informationsmanagement
als Basis einer effizienten
Koordinierung

Bei grof3flachigen Gefahrenlagen
muss man davon ausgehen, dass
Kommunikation und Interaktion zwi-
schen allen Beteiligten in einem er-
heblichen Umfang zunehmen werden
und sich dadurch die Fehlerguote
exponentiell steigern wird. Viele Sta-
be erfassen und verteilen die einge-
henden Meldungen noch mit Vier-
fachvordrucken. Bei Schadenslagen,
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die in ihren Dimensionen Verwal-

tungsgrenzen Gberschreiten, kann die

Flut von Nachrichten mit diesem In-

strument jedoch nicht mehr bewal-

tigt werden. Die Verantwortlichen der

Gefahrenabwehr missen daher neue

Instrumente finden, um die Verarbei-

tung von Informationen zu beschleu-

nigen.

In vielen Bereichen unseres Le-
bens hat sich schon seit langem die
Informationstechnik zur Unterstit-
zung und Beschleunigung von Ar-
beitsablaufen durchgesetzt. Wir leben
in einer vernetzten Welt, die Informa-
tionen schnell gewinnt, verarbeitet
und zielgerichtet weiterleitet. Es ist
dringend geboten, dieses Hilfsmittel
auch zur Unterstlitzung des Krisen-
managements bei groBflachigen Ge-
fahrenlagen einzusetzen.

Ziel einer solchen IT-Lésung muss
es daher sein,

* schnell ein umfassendes Lagebild
auf den unterschiedlichen Ebenen
der Gefahrenabwehr gewinnen zu
konnen,

+ die Verfligbarkeit von Ressourcen
festzustellen und deren Anforde-
rung zu erleichtern,

 die Priorisierung und Synchroni-
sierung von Hilfeleistung zu unter-
stutzen,

* den Einsatz der Ressourcen am
Ereignisort zu Gberwachen und

* die Transparenz von Entscheidun-
gen auf allen Ebenen zu erhéhen.

deNIS - die Antwort
des Bundes auf die neuen
Herausforderungen

In den vergangenen Jahren gab es
immer wieder Beispiele IT-gestltzter
Lésungen zur Unterstitzung der
Stabsarbeit. Leider blieb es oft nur bei
Insellésungen, die sich nicht flachend-
eckend durchsetzten. Dartberhinaus
fehlte auch die Moglichkeit der Ver-
netzung, da vorzugsweise individuel-
le Losungen auf Kreisebene realisiert
wurden. Solche Insellésungen sind je-
doch nicht geeignet, um Krisenlagen
zu bewidltigen, die durch die veran-
derte Bedrohungslage drohen und an
Verwaltungsgrenzen keinen Halt ma-
chen. Insolchen Fallen muss die Mag-
lichkeit bestehen, Informationen zu
Schadenslagen nicht nur tGber Kreis-
grenzen, sondern tiber alle Fihrungs-
ebenen hinweg auszutauschen.

Notfallvorsorge 4/2006

Nachdem 11. September 2001 und
dem Elbehochwasser 2002 haben sich
die Lander und der Bund auf die ,Neu-
en Strategien zum Schutz der Bevol-
kerung” verstandigt. Vor dem Hinter-
grund der veranderten Bedrohungs-
lage beschreiben sie die Notwen-
digkeit, die Hilfeleistungspotenziale
der Lander und des Bundes zur Be-
waltigung groRflachiger Gefahrenla-
gen zu biindeln. Die neuen Strategi-
en fordern daher neue Informations-
und Koordinationsinstrumente. Das
deutsche Notfallvorsorge-Informati-
onssystem (deNIS) ist ein wesentli-
ches Element des Bundes, diesen
Anforderungen gerecht zu werden.

Netzwerk im
Bevolkerungsschutz

Mit deNIS Il wurde zunachst ein
Informationsnetzwerk auf der oberen
und obersten Verwaltungsebene auf-
gebaut, um die Lagezentren der Bun-
desressorts und der Innenministeri-
en der Lander zu verknipfen. Um den
Kreis der Nutzer zu erweitern und die
Aktualitéat der Daten in deNIS deut-
lich zu erhéhen, wurden in diesem
Jahr strukturelle Anpassungen durch-
gefiihrt. Hierbei wurde die Maéglich-
keit geschaffen, weitere Datenbank-
ebenen auf Seiten der Lander oder
anderer Institutionen aufzubauen.
Diese Datenbankebenen kénnen ih-
rerseits Nutzer (Clients) oder weitere
Datenbanken anschlieBen. Auf diese
Weise soll ein Netzwerk im Bevolke-
rungsschutz tber alle Fihrungsebe-
nen der Gefahrenabwehr geschaffen
werden, um Informationen zur aktu-
ellen Schadenslage sowie Uber ein-
gesetzte Hilfeleistungspotenziale
guasi in Echtzeit auszutauschen.

Wenn maoglich soll dies mit der de-
NIS-Technologie erfolgen, da hierbei
keine Probleme hinsichtlich der Kom-
patibilitat zu erwarten sind. Ein wei-
terer Vorteil ist, dass innerhalb von
deNIS ein geographisches Informati-
onssystem den Kern bildet, der ein
erhebliches Ausbaupotenzial vor al-
lem im Hinblick auf die Weiterent-
wicklung zu einem Entscheidungsun-
terstlitzungssystem besitzt. Alterna-
tiv besteht jedoch auch die Mog-
lichkeit, andere Systeme an deNIS II-
Plus anzuschlieBen.

Neben den strukturellen Anpas-
sungen, die eine dezentrale Daten-

integration auf der Ebene vor Ort er-
moglichen soll, war es notwendig,
auch die Funktionalitaten von deNIS
zu erweitern. Gemeinsam mit der Be-
horde fir Inneres der Freien und Han-
sestadt Hamburg wurde ein Pilotpro-
jekt gestartet, um deNIS mit den
Werkzeugen zu erweitern, die zur Un-
terstitzung von Staben notwendig
sind. Hierzu wurden zunéchst die Pro-
zesse der Stabsarbeit in Hamburg
aufgenommen, analysiert und an-
schlieBend in entsprechende Softwa-
reanpassungen umgesetzt. Aus de-
NIS Il wurde so deNIS [P,

Die Kernelemente
von deNIS [[plus

Die Kernelemente von deNIS I[P
bilden drei Module, die das Lagema-
nagement, das Meldemanagement
und das Ressourcenmanagement un-
terstltzen. Weiterhin ist ein Basismo-
dul vorhanden, welches Werkzeuge
fir die Benutzerverwaltung, die Sys-
temadministration, eine Volltextsu-
che sowie eine E-Mail-Funktion ent-
halt.

Innerhalb des Moduls ,Lagema-
nagement” sind Werkzeuge vorhan-
den, um Lagen zu Schadensereignis-
sen zu eroffnen, zu bearbeiten und
abzuschlieRen. Hierbei besteht die
Maoglichkeit, das Ausmal des Scha-
dens hinsichtlich der eingetretenen
Personen- und der materiellen Scha-
den tber Bildschirmmasken zu erfas-
sen. Dartiber hinaus konnen die bis-
her eingeleiteten MalRnahmen erfasst
und die Institutionen bzw. Funktions-
platze festgelegt werden, die diese
Daten einsehen dirfen.

Ein im System frei konfigurierba-
res Rollen- und Rechtekonzept ist ein
weiteres Kernelement von deNIS [I-
plus Eg ermoglicht dem Nutzer in Ab-
hangigkeit seiner Rolle und des ein-
getretenen Ereignisses ein spezifi-
sches Lagebild zur Verfugung zu
stellen. So kann beispielsweise dem
Einsatzleiter der Polizei ein anderes
- seiner Aufgabe entsprechendes —
Lagebild zur Verfligung gestellt wer-
den, als dem Leiter des Sachgebie-
tes Presse- und Medienarbeit.

Zur Vorbereitung auf Einsatze kon-
nen bestimmte ,Alarmierungsstich-
worte” angelegt werden, die mit vor-
handenen Informationen oder vorbe-
reiteten Lagebildern verknipft wer-
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den. So ist es mdglich, beispielsweise
zu dem Alarmierungsstichwort
+Hochwasser” bestimmte Einsatz-
oder Alarmierungspléne sowie Lage-
bilder Gber zu erwartende Uber-
schwemmungszonen im System zu
hinterlegen. Darlber hinaus kénnen
auch zu méglichen Ereignisorten sol-
che Dokumente im Rahmen einer pra-
ventiven Einsatzvorbereitung in de-
NIS lI?“s hinterlegt werden.

Zur Erstellung von Lagekarten ste-
hen dem Nutzer die im System hin-
terlegten digitalisierten Karten in den
unterschiedlichsten MaRstaben oder
auch Luftbilder zur Verfligung. Vor
diesem geographischen Hintergrund
kénnen Schadenslagen tber die Funk-
tion ,Ereignislayer” mit unterschied-
lichen geometrischen Figuren, Linien
oder Punkten in verschiedenen Far-
ben und Fillmustern gezeichnet wer-
den. Daruiber hinaus kénnen auch fest-
gelegte Symbole, z. B. fiir Landeplat-
ze, Versorgungspunkte usw., in das
Lagebild integriert werden.

In einem Einsatzfall kbnnen nun die
unter dem Alarmierungsstichwort
oder dem Ereignisort vorbereiteten
Lagekarten genutzt und weiter bear-
beitet werden oder es wird ein neues
Lagebild erstellt und im Verlauf des
Ereignisses kontinuierlich aktualisiert.

Die weiteren Informationen zur
Lageentwicklung erfolgen Uber das
Meldemanagement. Hierzu stehen
Formulare als Bildschirmmasken zur
Verfliigung, die neben Meldungen
auch konkrete Auftrage in deNIS I[P
erfassen konnen. In einer Meldeliste
werden alle Meldungen und erteilten
Auftrage zur Lage mit dem aktuellen
Status (z. B. ,Auftrag erledigt”) Gber-
sichtlich dargestellt.

Zur Erfassung von personellen,
materiellen und infrastrukturellen Hil-
feleistungspotenzialen steht ein um-
fangreiches Werkzeug zur Verfliigung
(Ressourcenmanagement). Es er-
maoglicht die Erfassung und Aktuali-
sierung der Daten in der Datenbank
sowie die automatische Ubertragung
der Daten an andere Institutionen. Die
in der Datenbank erfassten Hilfeleis-
tungspotenziale, aber auch wichtige
Objekte, wie risikobehaftete Anlagen
oder ,Kritische Infrastrukturen”, kon-
nen als Sachdaten ausgewahlit und
zusatzlich zum Lagebild eingeblendet
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werden. Hierdurch wird mit einem
Blick deutlich, in welcher Entfernung
zum Ereignisort die Ressourcen ver-
figbar sind.

Dariber hinaus steht noch das
elektronische Einsatztagebuch zur
Verfigung, um den Ablauf des Ein-
satzes zu dokumentieren. Nach Ab-
schluss des Einsatzes wird die Lage
im System beendet und im Lagear-
chiv hinterlegt. Hier kann man jeder-
zeit darauf zugreifen, um den Ablauf
zu analysieren und Rickschliisse auf
kiinftige Einsatze zu ziehen.

Der Mehrwert
far die Stabsarbeit

Die Basis dieser Software wurde
im Auftrag des Bundes realisiert. Um
das Ziel eines moglichst umfassen-
den Netzwerkes im Bevolkerungs-
schutz zu erhalten, wird die Software
durch das Bundesamt fir Bevolke-
rungsschutz und Katastrophenhilfe
den Behorden zur Verfligung gestellt,
die in Deutschland mit Sicherheits-
aufgaben betraut sind (BOS). Mit de-
NIS IIP“s wurde die Basis geschaffen,
einen Standard im Bereich der IT-Sys-
teme zur Unterstlitzung der Stabsar-
beit zu setzen. Der Mehrwert fiir die
Nutzer liegt in der modernen Soft-
ware-Technik (z. B. neueste Daten-
banktechnologie von ORACLE) sowie
dem Ausbaupotenzial eines geogra-
phischen Informationssystems. Dari-
ber hinaus profitieren die angeschlos-
senen Nutzer von dem Informations-
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angebot des Bundes, das kiinftig Giber

deNIS lIPs zur Verfliigung gestellt

wird. Hierzu zahlen im Einzelnen:

* das vom Gemeinsamen Melde-

und Lagezentrum von Bund und

Landern (GMLZ) eingestellte nati-

onale Lagebild,

Risikoanalysen von Bund und Lan-

dern in Form von Textdokumen-

ten und Karten,

» aktuelle Satellitenfotos (iber Scha-
densgebiete in Deutschland, die
vom GMLZ bei Katastrophen an-
gefordert werden kénnen,

* aktuelle Wetterinformationen des
Deutschen Wetterdienstes sowie

» Daten der Gefahrenerfassungssys-
teme des Bundes (Umweltradioak-
tivitat, Pegelstande der Bundes-
wasserstrallen usw.).

Durch die Client-Server-Architek-
tur bietet deNIS [IP“s die Moglichkeit,
sich vom Arbeitsplatz aus im System
anzumelden. Hierdurch kann der Ein-
satz auch aulerhalb des jeweiligen
Lagezentrums verfolgt und beein-
flusst werden. Durch die Einrichtung
dieses erweiterten ,virtuellen Krisen-
stabes” kann die Grél3e von Einsatz-
raumen bzw. deren materielle Aus-
stattung reduziert werden.

Im Ergebnis kann festgestellt wer-
den, dass die neuen Herausforderun-
gen ein besseres Zusammenwirken
der Krisenstabe in den Landern und
beim Bund zwingend notwendig ma-
chen und deNIS IIP* ein geeignetes
Instrument ist, dies mit modernster
Technik zu unterstitzen. ™
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