Wie sehr man sich auf ein
Netz verlasst, merkt man

erst, wenn es fUr ein paar
Stunden nicht funktioniert.

Wir bedauern sehr, wenn Sie durch den zeitweiligen Netzausfall am Dienstag Unannehmlichkeiten hatten.
Die Ursache fir die Stérung lag im sogenannten Home Location Register (HLR). Das HLR ist daflir verant-
wortlich, eine Verbindung zwischen Mobilfunkstation und der zugehdrigen Mobilfunknummer herzustellen.
Daflir mochten wir uns aufrichtig entschuldigen. Als kleine Geste konnen alle T-Mobile Kunden am Sonntag,
den 26.04.2009 kostenlos unbegrenzt viele SMS in alle deutschen Mobilfunknetze und ins Festnetz senden.”
Unser Anspruch ist weiterhin, Ihnen das beste Mobilfunknetz in Deutschland zu bieten.

Weitere Informationen unter: www.t-mobile.de

*Gilt fur Inlands-SMS in alle dt. Netze (ausgenommen SMS-Kurzwahlen, Sonder- und Servicerufnummern, wie z. B. Premium-SMS fiir SMS-Votings).




